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Memorando N°. EPMRP-SD-PI-CME-2020-130-M

PARA: Ing. Carol Minda
ANALISTA TECNOLOGICA

Santo Domingo, 27 de julio del 2020

ASUNTO: PUBLICACION DE LA RESOLUCION EPMRP-SD-2020-044

En atencion a sumilla inserta en Memorando N° EPMRP-SD-PS-MRM-2020-111-M de fecha 22

de julio del 2020 suscrito por el Dr. Mesias Ruano, Procurador Sindico; donde se remite
Resolucion No. EPMRP-SD-2020-044 DE EMISION DE CERTIFICADOS DE BIENES Y
GRAVAMENES EN FORMATO DIGITAL-CERTIFICADOS ONLINE; solicito de la manera

mas comedida se proceda a la publicacion de la resolucion antes mencionada en la pagina Web

Institucional.

Particular que solicito para fines pertinentes.

Atentamente,
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL
CANTON SANTO DOMINGO

ANALISTA DE PLANIFICACICN
INSTITUCIONAL

Ing. Camila Martinez Espinosa
ANALISTA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Anexo: Memorando No. EPMRP-SD-PS-MRM-2020-111-M
Resolucion No. EPMRP-SD-2020-044

o EMPRESA PUBLICA MUNICTIPAL L‘l-‘,(';l.\:l‘_l\’()
DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SAN o
DOMINGO

RECIBIDO

5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIC

HORA 12:94  rewn S |

Propuesta para la cmisi()n/de certificados de bienes y gravamenes en formato digital

Elaborado por: Firma

Camila Martinez %
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Memorando No.: EPMRP-SD-PS-MRM-2020-111-V1
Santo Domingo, 22 de julio del 2020

Plamfzmam;
fona
PARA: Ing. Laura Salgado Cérdova Inst:t{tfg
GERENTE GENERAL EPMRP-SD j > .
(84

ASUNTO: Remito  RESOLUCION No. EPMRP-SD-2020-044, EMISION  DF
CERTIFICADOS DE BIENES Y GRAVAMENES EN FORMATO DIGITAL-CERTIFICADOS V
ONLINE.

\‘,‘5‘2*& »‘w’*

En atencion a la sumilla inserta por la maxima autoridad, en el Informe No. EPMRP
SD-PS-MRM-2020-013-1 de fecha 20 de julio del 2020, , suscrito por el Dr. Mesias
Ruano, Procurador Sindico, la Ing. Laura Salgado Cordova, Gerente General, dispone
elaborar la resolucion de la PROPUESTA DEL REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD, LA
EMISION DE CERTIFICADOS DE BIENES Y DE GRAVAMENES EN FORMATO DIGITAL
CERTIFICADOS ONLINE, en consecuencia sirvase encontrar la Resolucion EPMRP-SD-
2020-044, de 22 de julio del 2020, para la firma respectiva, luego de lo cual se debera
remitir al Ab. Rafael Loaiza, Subgerente Técnico Registral { E), para la debida
socializacion.

Particular que pongo en su g/pncxna iento para los fines consiguientes.

Atentamente.- ; )
L/ P
\ z{z%/ i 7 5‘9’/

Dr. Mesfas Ru*ms/Mom,ér)egro
PROCURADOR SINDICO
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RESOLUCION No. EPMRP-SD-2020-044

LAURA SALGADO CORDOVA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 11, numerales 2 y 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “LI
ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios entre ellos: “2) Todas las
personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades.- 9) £l mas
alto deber del Estado consiste en respetar los derechos garantizados en la Constitucion”.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé en el numeral 25 del articulo 66: "t/
derecho o acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informocion oadecuoda y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”;

Que, la Norma Suprema garantiza en el articulo 82 el derecho a la seguridad juridica mismo
que se fundamenta en: “(...) el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por los autoridades competentes”;

Que, el Art. 226, de la Constitucion de fa Republica del Ecuador dispone: “Competencias y
facultades de los servidores publicos.- Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de unu
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la Ley”.

Que, el Art. 227, de la Constitucion, establece que “lo administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”.

Que, el Art. 265, de la Constitucion de la Republico del Ecuador dispone: “El sistema publico de
registro de lo propiedad serd administrado de manera concurrente entre el gobierno central y
fas municipalidades”.

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda: “Las compros
publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental v social,. Se priorizardn los productos y servicios nacionoles, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianos unidades
productivas”.
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Que, el segundo inciso del articulo 314 de lo Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
"tl Estado garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan o los principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
comunidad y calidad”.

Que, ef Art. 315, de lo Constitucion de la Republica, establece que "Fl Estado Constituira
empresas publicas para gestion de sectores estrategicos, la prestacion de servicios publicos...”.

Que, el Suplemento del Registro Oficial Nro.162 del 31 de marzo de 2010, se publica la Ley
Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos que crea y regula el Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, cuyo objeto es: “garantizar lo sequridad juridica,
organizar, reqular, sistematizar e interconectar la informacion”;

Que, el Art. 13 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, sefiala que son
registros de datos publicos el Registro de Propiedad y determina: “Los Registros son
dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia registral y administrativa en los
terminos de la presente ley, y sujetos af control, auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional
de Registro de Datos Publicos...”;

Que, el Art. 1, de lo Ley Organica para la Optimizacion y Fficiencia de Trémites Administrativos,
dispone: "Objeto.- Esta ley tiene por objeto disponer la optimizacion de trémites
administrativos, reqular, simplificar y reducir sus costos de gestion con el fin de facilitar la
relacion entre las y los administrados y la administracion publica y entre los entidades que lo
componen, asi como garantizar el derecho de las personas o contar con una Administracion
Publica eficiente, transparente y de colidod”.

Que, I3 Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, en sus
numerales 4 y 8 del Art. 3.- de los Principios establecidos en los Arts. 227 vy 314 de la
Constitucion de la Repablica, los tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes: “4.-
Tecnologias de la informacién.- Las entidades reguladas por esta Ley hardn uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servidores publicos y
optimizar la gestion de trdmites administrativos”.- “8. Seguridad juridica.- £n la gestion de
tramites administrativos las entidades reguiadas por esta Ley dnicamente podran exigir el
cumplimiento de los requisitos que estén establecidos en una norma juridica previa, clara y
publica”.

Que, la Norma ibidem determina en el articulo 15.- Tramites en linea.- “Las entidades
reguladas por esta Ley, que cuenten con tramites administrativos que se puedan gestionar en
linea, deben garantizar que el trimite, en su totalidad, se puedo realizar en linea y no podra
exigir la presentacion del original o copio del comprobante de la gestién de dicho tramite como
requisito para finalizar el mismo”.

Que, DISPOSICIONES GENERALES.- SEGUNDA Y TERCERA.- de la ley Organica para la

Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.- “Dice: "SEGUNDA.- La informacion y
documentacion requerida por la Contralorio General del Estado, en ejercicio de su potestad de
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control de lo utilizacion de los recursos estatales, podrd ser presentada, indistintamente, en
fisico o a traves del uso de los medios magnéticos, electronicos o desmaterializados. Para el
efecto, la documentacion o informacion desmaterializada, electronica o constante en soportes
magnéticos tendra el mismo valor juridico que los documentos fisicos, incluso para sustentar
pagos u otras actividades financieras del sector publico”.- "TERCERA.- La Contraloria General
del Estado no podrd exigir que las entidades sujetas a su control cuenten con archivos fisicos
cuando la entidad tenga respaldo digital, electronico o desmaterializado de los documentos o
informacion que genera, constante en una sola unidad o en varias unidades de la entidad. Para
efectos de ejercicio de control de la Contraloria, el archivo digital, electronico o
desmaterializado, tendra el mismo valor juridico que los archivos fisicos, sin perjuicio que se
encuentre en una sola unidad o en varias de fa entidad respectiva”.

Que, el Codigo Organico Administrativo establece en su articulo 17: “Se presume que fos
servidores publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el
ejercicio de sus competencias, derechos y deberes”;

Que, el articulo 94 de la norma antes sefialada prevé: “Lo actividad de lo administracion serd
emitida mediante certificados digitales de firma electronica. Las personas podran utilizar
certificados de firma electronica en sus relaciones con las odministraciones publicas”;

Que, la Norma ibidem determina en el articulo 101: “E/ acto administrativo serd eficaz una vez
notificado al administrado. La ejecucion del acto administrativo sin cumplir con la notificacion
constituira, para efectos de la responsabilidad de los servidores publicos, un hecho
administrativo viciado”;

Que, e/ Art. 13 de La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
dice: “Firma Electronica.- Son los datos en forma electronica consignados en un mensaje de
datos, adjuntados o logicamente asociados al mismo, y que pueden ser utilizados para
identificar ol titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la
firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos”.

Que, el Art. 14 de lo Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
dice: “La firma electronica tendra igual validez y se le reconocerd los mismos efectos juridicos
que a una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en documentos escritos, y
serd admitida como prueba en juicio”.

Que, la Ley Organica de Apoyo Humanitario, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 229, de fecha 22 de junio del 2020.- Disposiciones Transitorias, Décima Segunda.- Dispone:
“Las entidades del Sector Publico, las entidades prestadoras de servicios publicos, los organos
de las distintas funciones del Estado, cualquiera fuere su naturaleza, asi como las entidades del
sistema financiero deberan organizar e implementar los mecanismos tecnologicos gue
permitan la presentacion de solicitudes o activacion de tramites, asi como la comparecencia y
suscripcion de actos, contratos, diligencias y escritos a través de los medios telematicos o
electronicos, salvo en aquelios casos especificos que por la naturaleza de la actuacion sea
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necesaria la contestacion fisica del acto o hecho. Las entidades del sector publico v privado
facilitardn el empleo de o firma electrénica y las certificaciones autorizadas...”

Que, la Ordenanza Municipal Nr.M-072-VQM, de 24 de noviembre de 2016, en su Art. 1
menciona: “Creacion.- Créase la empresa publica municipal denominada "REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL CANTO SANTO DOMINGO ~ EP-RPSD, cuyas siglas seran EPM-RPSD, como
sociedad de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio, autonomio
presupuestaria, financiera, economia, administrativo y de gestion...”;

Que, mediante Resolucién EPMRP-SD-WEA-SE-002-2019-07-05-01, de 05 de Julio del 2019, el
Directorio de la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo
Domingo, resolvié designar como Gerente General Titular de la Empresa de Publica Municipal
Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo, a la Ing. Laura Salgado Cérdova, de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ordenanza de Creacién, Organizacion,
Administracion y Funcionamiento de |a Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
canton Santo Domingo;

Que, mediante Ordenanza Municipal No. M-072-VOM, se crea la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO, teniendo como
parte de su misidn, el aprovechamiento de manera eficiente de sus recursos tecnologicos; asi
mismo como parte de su vision es ser un referente de la administracion publica local, con
responsabilidad social para garantizar el derecho a la seguridad juridica de los servicios
registrales con calidad, eficiencia y eficacia, a través de su talento humano en continuo
crecimiento, que se encuentra a la vanguardia para modernizar y automatizar los productos
para satisfaccion del cliente interna y externo.

Que, la EPMRP-SD, entre los servicios que brinda a la ciudadania, esta con la emision de
certificados de bienes y gravamenes en formato fisico y digital; el certificado de gravamenes,
ademas puede ser solicitado con linderos, historial, estatuto personal o con ventas, para lo
cual los usuarios deben llenar un formulario provisto gratuitamente por la institucion,
presentarlo en las ventanillas de recaudacién de la EMPRP-SD, el procedimiento interno que
realizan los Certificadores-inscriptores, para elaborar un certificado digital, es el mismo que se
realiza en la elaboracidn del certificado fisicolimpreso en la especie valorada), lo que difiere es
que el certificado digital es firmado electrénicamente, luego es subido a la pagina web, y el
mismo debe ser descargado por los usuarios desde la pagina web de la institucion
}*-ttm:/fservicios,remstrodeiapromedadsd.gﬁb,ecfcertificaéa,fconsuﬁa/{

Que, mediante Memorando No. EPMRP-SD-GA-TI-GPB-2020-043, de fecha 26 de junio del
2020, suscrito por el Ing. Patricio Bonilla, Especialista Tecnoldgico Programador, informa sobre
el proceso de implementacion del Paquete Informatico en ambiente web y movil (Android),
que permita a la ciudadania solicitar y obtener el certificado de bienes y de gravamenes en
linea 24/7, por el cual se implemento la Ventanilla Online, que desde el dia 18 de mayo del
2020, se encuentra habilitada para que los usuarios puedan solicitar, pagar y recibir el
documento a través de la pagina web de la empresa, y envista de ello el personal del area de
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certificacion ha venido realizando la nueva plataforma para la entrega de los certificados
online.

Que, mediante informe, presentado por el Ing. Patricio Bonilla, Especialista Programador,
debidamente detallado de los productos y demds consideraciones relacionadas al balcon de
servicios se establece lo siguiente:

VENTANILLA ONLINE.- Desde el 18 de mayo del 2020, la ventanilla online se encuentra
habilitada al publico y se puede acceder a través de la pagina web institucional
(imos:,ffwww.régistrodelaproaiedadsd,gob.eg} o de forma directa con la  URL
https://servicios.registrodelapropiedadsd.gob.ec/ventanilla/login.xhtml

Los servicios que se ofertan son: Solicitud, pago y entrega de certificados de bienes; Solicitud,
pago y entrega de certificados de gravamenes; Solicitud, pago y entrega de certificados de
gravamenes con ventas; Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes con historial;
Solicitud, pago y entrega de certificados de gravamenes de estatuto personal; Solicitud, pagoy
entrega de certificados de gravamenes con linderosy atencion al cliente.

Que, la APLICACION MOVIL.- La aplicacion movil del balcon de servicios, se encuentra vigente
desde el 22 de mayo del 2020, se encuentra publicada y disponible en la Play Store de Google,
para su descarga e instalacion en dispositivos con el sistema operativo Android, la misma que
permite acceder a todos los servicios online que se oferten a través del balcon de servicios
{ventanilla web}

Que, la INTEGRACION CON EL SERVICIO DEL PROVEEDOR DE PAGOS EN LINEA AL BALCON Dt
SERVICIOS.- El balcén de servicios y la aplicacion movil tiene integrado el servicio de pagos
mediante tarjetas de débito y crédito de PayPhone.

Que, las CONSIDERACIONES GENERALES.- Hasta la presente fecha se cuenta con las siguientes
estadisticas en la implementacion y acogida del balcon de servicios por la ciudadania del
canton. Hasta el 26 de junio USUARIOS REGISTRADOS 386 y CERTIFICADOS SOLICITADOS 198.

Que, la GENERACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS TITULOS DE CREDITO DIGITALES: Los titulos
de crédito son generados por las ventanillas online, enviados a jos correcs electronicos
registrados  de  los  usuarios y  son almacenados en la  siguiente  ruta:
/servers files/remp/repo/tesoreria, el servidor alojado en 182.188.57.8.

Que, ol Sistema de Gestidn Registral {SGR), en el menu Recaudacion, opcion Cobros se agrego
un boton para descargar cada titulo de crédito. A esta opcion puede acceder Tesoreria para la
descarga correspondiente de cada titulo de crédito.

Que, la seguridad de este titulo de crédito se encuentra en el nuevo método de validacion a
través de un codigo QR, donde el usuario puede escanearlo y acceder a la URL codificada para
validar la integridad de dicho documento.

Que, mediante informe No. EPMRP-SD-GA-AMS- 2020- 027+ de fecha 17 de julio dei 2020,
suscrito por la Ing. Adriana Machuca, Gerente Administrativa, informa, que la EPMRP-SD, ha
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venido contratando los servicios de elaboracion e impresion de certificados conforme a los
requerimientos del drea Registral, con el Instituto Geografico Militar desde el afio 2014 hasta
el 2018, segun los registros de procesos de pago de la empresa.

Que, la SITUACION ACTUAL.- Actualmente la EPMRP-SD, emite certificado de bienes v
gravamenes en formato fisico con forma manuscrita impresos en especies y con dos formas de
entrega para certificados digitales; la primera le permite al usuario que realice la solicitud
presencial d sus tramites, descargar el documento desde un portal de consulta con su
respectiva forma electronica, opcién habilitada desde el 18 de febrero del 2019. La segunda
opcion permite la solicitud, pago y entrega de certificados de bienes y gravamenes en linea;
estos certificados se emite con firma electrénica v cuenta dos medias de seguridad adicional
que es la implementacién del codigo QR y el codigo de verificacion (codigo alfanumerico) que
permite su validacion desde la ventanilla en linea, este servicio se encuentra disponible desde
de mayo del 2020.

Que, de acuerdo a la propuesta presentada por el Ab. Fabian Romero Moscoso, Registrador
de la Propiedad, se considera dejar de contar el servicio de elaboracion e impresion de
certificados.

Que, Dentro de las actividades en el Plan Operativo Anual 2020 en el programa de
Fortalecimiento Administrativo Institucional, el cual es ejecutado por Gerencia Administrativa,
consta la actividad de CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA ELABORACION E IMPRESION DF
TITULOS DE CREDITO Y CERTIFICADOS cuyo presupuesto asignado para la adguisicion de
certificados es de $ 15.840,00 (QUINCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA DOLARES 00/00

Que, mediante Oficio Nro. IGM-1GM2020-0856-0F, suscrito por el Crnl. De EMC. Jaime A
Navarrete B. Director del IGM, remite proforma en el que se detalla el costo por el servicio de
elaboracién e impresion de 100.000 certificados, los cuales estan valorados en $8.656,00
{OCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS DOLARES 00/00 mas IVA.

Que, los recursos utilizados para la emision de certificados en forma fisica son: especies y
sellos transparentes, lo que equivale a la utilizacion de recursos econdmicos por la cantidad de
$12.094,72.

Que, la finalidad de brindar un mejor servicio a la poblacién que requiere de los servicios que
brinda la EPMRP-SD, y en virtud de la situacién econémica que atraviesa el pais en la
actualidad por la pandemia del COVD-19, se propone que una vez se termina el suministro de
especies para la emision de certificados en formato fisico, v de ahi en adelante se emita al
publico unicamente certificados de formato digital; asi como también las copias de los
certificados sean archivadas también en formato digital con firma electrénica.

Que, es importante promover en la ciudadania tiene todo el acceso a los servicios
electronicos, ya que con estas ventajas digitales se ahorraria recursos, asi como la
desconcentracion del servicio lo que podria repercutir en un mayor crecimiento del trafico
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inmobiliario, ya que los usuarios puedan ademas solicitar el servicio de emision de certificados
a traves del internet.

Que, la implementacion de la entrega de certificados unicamente en formato digital, se
evitaria la necesidad de los usuarios de acudir presencialmente o varios veces a las oficinas de
la institucion para solicitar dicho servicio.

Que, mediante informe No. EPMRP-SD-PS-MRM-2020-013-1, de fecha 20 de julio del 2020,
Procuraduria Sindica, considera que la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
Cantén Santo Domingo, es procedente que se emita los certificados de bienes y de
gravamenes en forma digital online; sin embargo en caso de ser necesario por parte del
usuario requiera el certificado en forma fisica también se lo puede emitir; ademas se ha
tomado en consideracion las circulares emitidas por el Ministerio de Economia y Financiera
No. MEF-VGF-2020-0003-C de fecha 16, No. MEF-SP-2020-0002-C-20 y No. MEF-MINFIN-2020-
0178-C-22 de abril del 2020, en lo que respecta que se debe priorizar los gastos en fos
procesos de contratacion; es decir, se debe realizar solo lo que verdaderamente sea necesario
para el buen desenvolvimiento de la Empresa.

Que, mediante sumilla inserta por la maxima autoridad en el Informe No. EMPRP-SD-PS-
MRM.2020-013-1 de fecha 20 de julio, suscrito por el Dr. Mesias Ruano Montenegro,
procurador Sindico EMPRP-SD, la Ing. Laura Salgado Cordova, Gerente General de la Empresa
Publica Municipal Registro de la Propiedad del Canton Santo Domingo, autoriza y dispone
elaborar la resolucion respecto a la EMISION DE CERTIFICADOS DE BIENES Y GRAVAMENES EN
FORMATO DIGITAL- CERTIFICADOS ONLINE;

Por lo expuesto, en uso de las atribuciones legales que confiere Ja normativa legal vigente:
RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar la propuesta presentada por el Ab. Edmundo Fabian Romero Moscoso, en
calidad de Registrador de la Propiedad, la emision de certificados de bienes y de gravamenes
con linderos, historial, estatuto personal o conventas, en formato digital- certificados online;
asi como también las copias de los certificados sean archivados en formato digital con firma
electronica.

Art. 2.- Disponer a la Unidad de Planificacion Institucional para que a través de la Unidad de
Sistemas se proceda a la publicacién de la presente resolucion en la pagina web institucional.

Art. 3.- Disponer al Registrador de la Propiedad, gue una vez se termina el suministro de
especies para la emision de certificados en formato fisico, y de ahi en adelante se emita al
piblico unicamente certificados de formato digital; asi como también las copias de los
certificados sean archivadas también en formato digital con firma electronica.
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Art. 4.- Disponer al Ab. Rafael Loaiza, Subgerente Técnico Registral ( E) la socializacion del
contenido de la Presente Resolucién, sobre la emision de certificados de bienes y de
gravamenes con linderos, historial, estatuto personal o con ventas, en formato digital-
certificados online; asi como también las copias de los certificados sean archivados en
formato digital con firma electronica, para conocimiento y cumplimiento de las y los
servidores publicos pertinentes de la Institucién.

Art. 5.- Disponer a Secretaria General notifique con esta resolucion a las demas unidades con
conforman la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo.

Art. 6.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su expedicion.
Notifiquese y Camplase -

Dado en el Despacho de la Gerencia General de la Empresa Publica Municipal Registro de la
Propiedad del Canton Santo Domingo, a los veinte v dos dias del mes de julio del 2020.

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTO DOMINGO

Elaborado por: T Firma
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Memorando No: EPMRP-SD-R-FRM-2020-201-M
Santo Domingo, 15 de julio de 2020

PARA: Ing. Adriana Machuca
GERENTE ADMINISTRATIVA

ASUNTO: En el texto

Por medio del presente adjunto la propuesta para la emision de certificados bienes y
gravamenes unicamente en formato digital.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ab. Fabian Romer ‘MoSCoso
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD

Anexo: Propuesta

Elaborado por:

Maricela Ramirez
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ANTECEDENTES

El Registro de la Propiedad del Cantén Santo Domingo, tiene por objeto la inscripcion
de los instrumentos publicos, titulos y demas documentos que la Ley exige o permite
que se inscriban, asi como la emision de certificaciones.

Mediante Ordenanza Municipal No.M-072-VQM, se crea la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON SANTODOMINGO,
teniendo como parte de su misién, el aprovechamiento de manera eficiente de sus
recursos tecnologicos; asi mismo como parte de su vision es ser un referente de la
administracion publica local, con responsabilidad social para garantizar el derecho a
la seguridad juridica de los servicios registrales con calidad, eficiencia y eficacia, a
través de su talento humano en continuo crecimiento, que se encuentra a la
vanguardia para modernizar y automatizar los productos para satisfaccion del cliente
interno y externo.

BASE LEGAL

El numero 5 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, es deber
primordial del Estado, planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover
el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir.

El articulo 284 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que, unode l0s
objetivos de la politica econémica consiste en mantener la estabilidad economica,
entendida ésta como el maximo nivel de produccion y empleo sostenibles enel tiempo.

El numeral 25 del articulo 66 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador reconoce
a las personas el derecho a acceder a servicios publicos de calidad, para lo cual es
necesaria una debida estructura institucional, que garantice y contribuya a brindarlos
con eficiencia, eficacia, calidad y buen trato al usuario.

El inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion de la Republica dispone que el
Estado garantizara que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad.

El articulo 227 de la Norma Suprema dispone: "La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion descentralizacion  coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

El articulo 13 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, senala

que son registros de datos publicos el Registro de la Propiedad y determina: "Los

Registros son dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia registral y

administrativa en los términos de la presente ley, y sujetos al control, auditoria y
vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos... ";

coon registrodelapropiedadsd oo
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En el Suplemento del Registro Oficial No. 353 de 23 de octubre de 2018, se publico la
Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, cuyo
objeto es ‘“disponer la optimizacion de tramites administrativos, regular su
simplificacién y reducir sus costos de gestién, con el fin de facilitar la relacion entre las
y los administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que la componen

()

AR

El numeral 8 del articulo 3 de la norma ut supra determina: “Ademas de los principios
establecidos en los articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Republica, los tramites
administrativos estaran sujetos a los siguientes: (...) 8. Seguridad juridica.- En la
gestion de tramites administrativos, las entidades reguladas por esta Ley unicamente
podran exigir el cumplimiento de los requisitos que estén establecidos en una norma
juridica previa, clara y publica (...)"

El numeral 5 del articulo 18 de la norma previamente referida sefala que las entidades
reguladas por la Ley deberan cumplir entre otras obligaciones, con: "5. Implementar
mecanismos, de preferencia electrénicos, para la gestion de tramites administrativos,
tales como la firma electronica y cualquier otro que haga mas eficiente la
Administracion Publica”.

El Cédigo Organico Administrativo establece en su articulo 17: “Se presume que los
servidores publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en
el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes”.

El articulo 94 de la norma antes senalada prevé: “La actividad de la administracion
sera emitida mediante certificados digitales de firma electronica. Las personas podran
utilizar certificados de firma electrénica en sus relaciones con las administraciones
publicas”;

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos establece
en el articulo 13: Firma electronica.- “Son los datos en forma electronica consignados
en un mensaje de datos, adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan
ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos,
e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacién contenida en el
mensaje de datos”.

La norma ibidem en el articulo 14 determina: “La firma electrénica tendra igual validez
y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en
relacion con los datos consignados en documentos escritos, y sera admitida como
prueba en juicio”.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo de 2020, el sefior Presidente de
la Republica del Ecuador, declar¢ estado de excepcion durante 60 dias por calamidad
publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de la
Salud, que representa un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan
afectacion a los derechos a la salud y convivencia pacifica del Estado, a fin de
controlar la situacién de emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las
personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en Ecuador. -
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El articulo 6 del Decreto Ejecutivo No. 1017, respecto al desarrollo de la jornada
laboral, dispone lo siguiente: “Se SUSPENDE la jornada presencial de trabajo
comprendida entre el 17 al 24 de marzo 2020, para todos los trabajadores y
empleados del sector publico y del sector privado. El Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional, una vez evaluado el estado de la situacién podra prorrogar los
dias de suspension de la jornada presencial de trabajo”.

Mediante Decreto Ejecutivo 1052 de 15 de mayo de 2020, el Presidente Constitucional
de la Republica renueva el estado de excepcion por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos confirmados y nimero de fallecidos a causa del virus
COVID-19 en Ecuador, que siguen representando un alto riesgo de contagio para toda
la ciudadania y generan afectacion a los derechos a la salud y convivencia pacifica del
Estado.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 126-2020 de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de
Salud Publica declaré el Estado de Emergencia Sanitaria y dispuso acciones
preventivas para evitar la propagacion del COVID19 en todo el territorio nacional,
decision que fuere a su vez complementada con la disposicion de restriccion personal
salvo gestiones laborales o de provision de insumos a partir del martes 17 de marzo
de 2020.

Mediante Resolucion de 02 de abrii de 2020, el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional dispuso: “(...) a. Prorrogar la suspensién de la jornada presencial
de trabajo para todos los trabajadores y empleados del sector publico y sector privado,
hasta el domingo 12 de abril de 2020.- b. Desde el 13 de abril, existira un seméforo
con distintos niveles de restriccion, se categorizara a las provincias en: rojo, naranja o
verde (...)";

El numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la Republica dispone: "Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacioén (...) "

SITUACION ACTUAL

La EPMRP-SD, entre los servicios que brinda a la ciudadania, esta la emision de
certificados de bienes y gravamenes en formato fisico y digital; el certificado de
gravamenes, ademas puede ser solicitado con linderos, historial, estatuto personal, o
con ventas, para lo cual los usuarios deben llenar un formulario provisto gratuitamente
por la institucion, presentarlo en las ventanillas de recaudacion de la EPMRP-SD,
cancelar los valores correspondientes y retirarlo de las oficinas al siguiente dia laboral.
El procedimiento interno que realizan los Certificadores-Inscriptores, para elaborar un
certificado digital, es el mismo que se realiza en la elaboracion del certificado fisico
(impreso en la especie valorada), lo que difiere es que el certificado digital es firmado
electronicamente, luego es subido a la pagina web, y el mismo debe ser descargado

por los usuarios desde la pagina web de la institucion
hitps:/servicios. registrodelapropiedadsd.gob. ec/certificado/consulta/ .

Lo registrodelapropledadsd

)



\ Santo
X Domingo

Mediante Memorando EPMRP-SD-GA-TI-GPB-2020-043-M, de 26 de junio de 2020,
se informé sobre el proceso de implementacion del “Paquete informatico en ambiente
web y movil (Android) que permita a la ciudadania solicitar y obtener el certificado de
bienes y de gravamenes en linea 24/7", por el cual se implemento la Ventanilla Online,
que desde el dia 18 de mayo de 2020, se encuentra habilitada para que los usuarios
puedan solicitar, pagar y recibir el documento a través de la pagina web de la
empresa, y en vista de ello el personal del area de certificacién ha venido utilizando la
nueva plataforma para la entrega de los certificados online.

PROPUESTA

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a la poblacién que requiere de los
servicios que brinda la Empresa Publica Municipal Registro de la Propiedad del
Cantén Santo Domingo, y en virtud de la situacion econémica que atraviesa el pais en
la actualidad por la pandemia del COVID-19, se propone que una vez se termine el
suministro de especies para la emisién de certificados en formato fisico, y de ahi en
adelante, se emitan al publico Unicamente certificados en formato digital; asi como
también las copias de los certificados sean archivadas también en formato digital con
firma electrénica.

CONCLUSION
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Es importante promover en la ciudadania el acceso a los servicios electronicos, ya que
con estas ventajas digitales se ahorrarian recursos, asi como la desconcentracion del
servicio lo que podria repercutir en un mayor crecimiento del trafico inmobiliario, ya
que los usuarios pueden ademas solicitar el servicio de emision de certificados a
través del internet.

Con la implementacion de la entrega de certificados Gnicamente en formato digital, se
evitaria la necesidad de los usuarios de acudir presencialmente o varias veces a las
oficinas de la institucién para solicitar dicho servicio.
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- ~ Atentamente
Ab. Fabian'Romero >~
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